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1 Yleista

Palvelusetelista Paivahoidon palvelusetelillda ostettu palvelu on vaihtoehto kunnan jarjestamalle paiva-
hoidolle, joten palvelusetelin kayttjalla on oikeus valita haluamansa paiva- hoitopalvelun tuottaja kun-
nan hyvaksymien yksityisten palvelun tuottajien joukosta. Tarkoituksena on lisata asiakkaan valinnan
mahdollisuuksia ja edistaa yhteisty6ta Pyhtaan kunnan ja yksityisten palvelun tuottajien valilla.

Palvelusetelin kayttda saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009). Palve-
lusetelilakia sovelletaan yksityisiltd palveluntuottajilta hankittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Lakia ei
nain ollen sovelleta julkisyhteiséjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelituottajaa hyvaksyttiessa ja asiakkaalle palvelusetelia mydénnettaessa kunta ei tule sopi-
musosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseesséa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja pal-
veluntuottajan valinen sopimus. Pyhtadan kunta mydntaa paivahoidon palvelusetelin yksityiseen paivako-
tihoitoon seka yksityiseen perhepaivahoitoon. Muuhun yksityiseen hoitoon on mahdollisuus hakea Kelan
kautta yksityisen hoidon tukea.

2 Maaritelmat ja kasitteet

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdas-
sa tarkoitettua asiakasta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestdmisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle
mydntamaa sopimusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaradmaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi vaihtoehtoinen tapa jarjestdd kunnan lakisaateisia sosi-
aali- ja terveydenhuoltopalveluja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéd (596/2009) saéatelee palvelusetelin kayttéa. Palve-
lusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttdmiseen kuntien jarjestdmissa sosiaali- ja terveydenhuolto-
palveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseen. Palve-
luseteli rinnastetaan péaivahoitolain 11 a §:n mukaiseen kunnan jarjestamaan paivahoitoon, eika lapselle
voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen hoidon tukea tai kunnallisia varhaiskasva-
tuspalveluja.

Palvelusetelin kattohinta on Pyhtdén kunnan hyvinvointilautakunnan (ennen 1.6.2017 sosiaali- ja terve-
yslautakunnan) paattama palvelusetelin enimmaisarvo.

Palvelusetelin tulosidonnaisuudella tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan maéaritte-
lemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon
ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a -luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain 10 a — 10 ¢ §:ssa saadetylla tavalla.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelun hinnasta,
jota kunnan myéntadman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Saantokirja tarkoittaa asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskritee-
rit ja toimintaohjeet.

3 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Pyhtaan kunnan péaivahoidon ja varhaiskasvatuksen vastuualueen menettelyta-
paohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteliin. Sdantdkirja ei ole sopimus Pyhtdan kunnan ja palvelujen
tuottajien valilla. Palvelujen tuottaja ja Pyhtédan kunta allekirjoittavat sitoumuksen taman séantdkirjan
noudattamisesta.

Pyhtédan kunta, Paivédhoidon palvelusetelin sdantdkirja



Saantokirjassa Pyhtdan kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ss& mainitut hyvaksymiskriteerit palveluntuot-
tajille. Lakisaateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla on maéaritelty palvelusetelilaissa.
Palveluntuottaja vahvistaa hyvéksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen liitteelld, seka todentaa asiat
kunnan suorittamien tarkastuskayntien yhteydesséa. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudat-
tamaan saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palvelu-
jen tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi. ltse palve-
lua tuotettaessa sita koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja ja asiakas ja so-
pimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Talla sdantdkirjalla vahvistetaan ja siihen siséaltyy Pyhtadn kunnan hyvinvointilautakunnan tekemét paa-
tokset palvelusetelin kayttéonotosta ja palvelusetelin mydntdmisen ehdoista seka yksityisessa paivakoti-
hoidossa etta yksityisessa perhepaivahoidossa. Saantokirja on voimassa 29.8.2017 alkaen.

4 Palveluseteliasiakas

4.1 Kuka on oikeutettu Palveluseteliin

Palveluseteli voidaan myontéa Pyhtdan kunnan asukkaalle, joka olisi oikeutettu paivéhoitopalveluihin
kunnallisessa paivahoidossa. Palveluseteli myénnetdan vahintdan kuukauden kestavaan hoitosuhtee-
seen.

Asiakkaalla ei ole ehdotonta oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan kunta paattda sopivasta tavasta jarjes-
taa asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Pyhtaan kunnalla on oikeus rajata palvelusetelin ulkopuolelle har-
kintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelid ei voida my®ntaa.

Pyhtaan kunnan Hyvinvointilautakunnan paatdéksen mukaisesti palvelusetelin myéntédmista voidaan ra-
joittaa kokopaivahoidon osalta. Mikali lapsen péaivéhoidon tarve ei perustu vanhempien tyésséakayntiin,
opiskeluun tai muuhun erityisseikkaan, jonka vuoksi kokopaivahoito kaikkina arkipéivina olisi maaritelta-
va ehdottoman valttamattomaksi, ei palvelusetelid kokopaivahoitoon mydnneté. Palveluseteli voidaan
naissa tilanteissa myontaa puolipaivahoitoon (alle 5 h paivassa) tai vastaavasti kokopaivahoitoon kor-
keintaan 14 paivaa kuukaudessa. Palvelusetelin kaytén ulkopuolelle voi jadda esimerkiksi asiakas, jolla
on sellaista kasvuun ja kehitykseen liittyvaa erityisen tuen tarvetta, jota yksityiset palveluntuottajat eivat
toiminnassaan jarjesta. Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta otetaan kuitenkin mahdollisuuksi-
en mukaan huomioon. My6s asiakkaan toive palvelun tuottajasta otetaan mahdollisuuksien mukaan
huomioon, edellyttden ettd palveluntuottajalla on tarjota asiakkaan toivomaa palvelua.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jéarjestdémien palvelujen piiriin.

4.2 Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia tulee hakea viimeistadan nelja kuukautta ennen hoidon tarvetta paivahoito/ palveluseteliha-
kemuksella. Hakemuksen voi tayttda sahkoéisesti Pyhtdan kunnan péivahoidon sivuilla tai jattaa varhais-
kasvatuksen hallintoon. Jos hoidontarve johtuu akillisesta ty6llistymista tai opiskelun aloittamisesta, on
vahimmaisjarjestelyaika kaksi viikkoa. Palvelusetelid ei voi hakea takautuvasti.

Palvelusetelihakemuksen voi kohdistaa valitsemaansa kunnan hyvaksymaan palveluntuottajaan. Tieto
hyvéksytyista palvelun tuottajista ja heidan asiakasmaksuistaan 16ytyy Pyhtdan kunnan internet sivuilta
http://www.pyhtaa.fi/fi/asukkaat/perhe-ja-sosiaalipalvelut/paivahoito-ja-varhaiskasvatus.

Palvelusetelin mydntamiseksi ja arvon maarittamiseksi asiakkaan on toimitettava annetun aikarajan ku-
luessa tuloselvityslomake ja tulotiedot, yrittdjilta lisaksi yrittajalomake. Mikali perhe kirjallisesti iimoittaa
suostuvansa pienimpaan palvelusetelin arvoon, ei tulotietoja tarvitse toimittaa.
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Paatéksen palvelusetelin myéntamisesta tekee varhaiskasvatuksen paallikkd. Asiakkaalle toimitetaan
palvelusetelin mydéntamisesta kirjallinen paatés.

Palveluseteli on saajalleen henkildkohtainen veroton etuus, eika sitd voi siirtaa toiselle henkilélle. Asia-
kas, jolle on mydnnetty palveluseteli, ei voi saada kotihoidon tukea, yksityisen hoidon tukea eika kunnal-
lista paivahoito- tai kerhopaikkaa. Palvelusetelid kaytettdessé asiakkaan omavastuuosuus ei oikeuta
kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa eikd mahdollista omavastuuosuuden hakemista toimeentulo-
tukena. Sen lisaksi, mitd palvelusetelilaissa sdddetaan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

4.3 Hoitosopimus/palvelusopimus palveluntuottajan kanssa
Palveluseteli tulee ottaa kaytté6n kuukauden kuluessa sen alkamispéivasta lukien. Asiakas tekee palve-
luntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun laajuudesta, sislldsta ja hinnasta. Tata sopimus-

suhdetta koskevat kuluttajacikeuden ja sopimusoikeuden sadnndkset ja oikeusperiaatteet.

4.4 Palveluprosessin kuvaus

_ Varhaiskasvatus- Asiakas ottaa _ .
Palveluseteli- paallikkd yhteytta Asiakas ja
hakemus kasittelee valitsemaansa palveluntuottaja

palveluseteli- sopivat

tuottajaan

.t : palvelusta

séhkdisena J:a"t?kee ja tekee tuottajan palvelu-

tai paperilla paatoksen kanssa palvelu- sopimuksella
palvelusetelista sopimuksen

jatetdan hakemuksen

4.5 Asiakasmaksu asiakkaalle

Perheen maksettavaksi jddva omavastuuosuuden suuruus on palvelusopimuksessa sovitun hoitopaikan
hinnan ja palvelusetelin kattohinnan vélinen erotus. Palveluntuottaja voi peria asiakkaalta omavastuu-
osuutta suuremman tai pienemman maksun. Palveluntuottaja perii suoraan asiakkaalta perheen kanssa
palvelusopimuksessa sovitun maksun. Palveluntuottaja huolehtii asiakasmaksujen laskutuksesta ja pe-
rinnasta asiakkaalle palvelusopimuksessa ilmoitetulla tavalla.

Pyhtdan kunta suosittaa, etta palveluntuottaja perii asiakkaiden omavastuuosuuden enintdan 11 kuu-
kaudelta vuodessa. Mikali perhe tarvitsee péaivahoitoa yksityisen paivakodin ollessa suljettuna, voidaan
se jarjestdd esim. yhteistydssa muiden palveluntuottajien kanssa.

4.6 Palvelusetelin voimassaoloaika ja paattyminen

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi, kunnes lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin. Asi-
akkaan aloitteesta voidaan palvelusetelistd myds tehda maaraaikainen paatés.

Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo péivahoitopaikkansa ja lapsen hoitosuhde paattyy.
Irtisanomisaika on kaksi viikkoa, jolta ajalta palveluntuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuu-
osuus. Tuottaja my6s saa palvelusetelikorvauksen irtisanomisajalta. Palveluntuottajalla ja perheella on
velvollisuus ilmoittaa kirjallisesti kuntaan hoitosuhteen paattymisesta.

Mikali perhe ei kayta heille mydnnettya paivahoitopaikkaa kahteen kuukauteen (60 péaivaa viimeisesta
lasndolopaivasta lukien) oikeus palveluseteliin lakkaa. Perheen on tdman jélkeen haettava tarvittaessa
setelid uudelleen. Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.
Vaarin perustein maksettu palveluseteli peritdan aina takaisin palveluntuottajalta.
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Palveluntuottajat sitoutuvat tarjoamaan asiakkaille palvelua kaikkina vuodenaikoina. Mikali palveluntuot-
taja sulkee toimintansa maaraaikaisesti esimerkiksi kesa- kaudeksi, ei palveluntuottaja saa asiakkaiden
kautta palvelusetelikorvausta tdna aikana. Yksityisten paivakotien tai rynmaperhepaivakotien on asiak-
kaan kanssa tehtavassa hoitosopimuksessa ilmoitettava palvelun jarjestdmisessa tapahtuvat suunnitellut
muutokset.

Yksityisen perhepéivahoitajan kotona jarjestettavassa perhepaivahoidossa palvelun jarjestamisen katso-
taan katkeavan, mikali hoitopaikka on esimerkiksi sairauden vuoksi suljettuna véhintaan viisi arkipaivaa.
Sairastumistilanteita lukuun ottamatta on yksityisten perhepaivahoitajien aina ilmoitettava palvelun tila-
paisesta sulkemisesta viimeistd kaksi kuukautta ennen ensimmaistd muutospéivaa.

4.7 Palvelusetelin arvon muuttuminen

Jos perhe haluaa muutoksen palvelutyyppiin ja siihen liittyvaan palvelusetelin arvoon, on siitd ilmoitetta-
va palveluntuottajalle ja palvelusetelista paattavalle viranomaiselle. Paatetty palvelusetelin arvo on voi-
massa vahintaan kahden kuukauden ajan, ellei asiakkaan palvelutarpeen muutos johdu akillisesta tyol-
listymisesta tai akillisesta opiskelun aloittamisesta. Muuttuneesta palvelusetelin arvosta tehdaan uusi
paatos.

4.8 Hoitopaikan vaihtaminen

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisten palvelujen piiriin, hAnen mahdollinen hakemuksensa
kunnalliseen péivahoitoon poistuu. Mikali perhe haluaa vaihtaa péaivahoitopaikkaa toiseen yksityiseen
hoitopaikkaan, tehdaan kirjallinen ilmoitus palveluntuottajan maaraamien irtisanomissaantéjen mukaan
hoitosuhteen paattymisesta. Palvelusetelistd tehdaan uusi palvelusetelipdétés uutta palveluntuottajaa
varten. Jos asiakas omaehtoisesti irtisanoo hoitopaikan yksityisessé paivahoidossa ja haluaa siirtya
kunnalliseen paivahoitoon, kasitelldan hakemus noudattaen péivahoitoon hakemista koskevia enim-
maiskasittelyaikoja.

4.9 Kuluttajasuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoit-
taja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyddyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta
ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asi-
akkaalla on oikeus kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seu-
raamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan pur-
ku seké& vahingonkorvaus.

Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalau-
takunnan kasiteltdvaksi. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan toimintaa valvovalle viran-
omaiselle tai Etela-Suomen aluehallintovirastoon (AVI) tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valviraan. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilan-
teessa. Reklamaatio palvelun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava Pyhtaan kunnan paiva-
hoidon ja varhaiskasvatuksen vastuualueen tietoon. Kunta voi pyytaa selvitysta palveluntuottajalta rek-
lamaation johdosta ja vaatia laadun korjausta.

4.10 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttédd, etta palveluseteli mydnnetaan selke-
asti maariteltyihin palveluihin. Palveluseteli on henkilékohtainen eiké sita voi siirtda toiselle henkilélle.
Palveluseteli ei ole suoraan asiakkaalle mydnnettavad rahaa, jonka kaytdn han itse maarittelisi. Asiak-
kaan omavastuu palvelusetelin yhteydessé ei oikeuta kotitalousvédhennykseen tuloverotuksessa.
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5 Palvelusetelin arvo
5.1 Palvelusetelin arvon maaraytyminen

Asiakaskohtaisen palvelusetelin arvo méaraytyy perheen tulojen ja kaytettavan palvelun mukaan. Per-
heelle mydnnettava palvelusetelin arvo on euromaara, joka saadaan, kun palvelusetelin kattohinnasta
vahennetaan perheen tulojen mukainen, kunnallisen paivédhoidon asiakasmaksua vastaava euromaara.
Kunnallisessa péaivahoidossa kaytettava sisaralennus koskee myds palvelusetelia, mikali kaikki sisaruk-
set ovat yksityisessé paivahoidossa. Palvelusetelin enimmaisarvo on riippuvainen lapsen iasté ja hoidon
tarpeesta.

Pyhtaalla tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo paivahoitotoiminnassa maaraytyy Hyvin-
vointilautakunnan (ennen 1.6.2017 sosiaali- ja terveyslautakunnan) méaarittelemén kattohinnan mukaan.
Suurimman arvon maarittelyperusteena kaytetdan 3-6-vuotiaan lapsen kokopaivahoitopaikan hintaa.
Palvelusetelin kattohintaa voidaan tarkistaa kahden vuoden vélein elokuussa, samaan aikaan kun asia-
kasmaksuun tulee valtakunnallisia muutoksia.

Palvelusetelin arvo paivitetdan tapahtumakuukautta seuraavan kalenterikuukauden alusta kun:

- lapsi tayttaa kolme vuotta

- lapsen palveluntarve muuttuu

- perheen tulot muuttuvat

- lapsen perhesuhteissa tapahtuu muutoksia

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa sdadettya korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaa-
rantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon maa-
raytymisessé ja muuttamisesta kaytetddn samaa ohjeistusta kuin Pyhtaan kunnan kunnallisen paivahoi-
don asiakasmaksujen kohdalla. Palvelusetelin arvon muuttumisesta on aina tehtéva uusi p&atos.

5.2 Palvelutarpeeseen ja lapsen ikaan liittyvat kertoimet
Kertoimet paivakotihoidossa ja muualla kuin hoitajan kotona tapahtuvassa ryhméaperhepéivahoidossa

« alle 1-vuotias, kerroin 1,75

« alle 3-vuotias, kerroin 1,5

* paivahoito, yli 15 pv/kk, kerroin 1

« péivahoito, enintdéan 15 pv/kk, kerroin 0,8
* paivahoito, enintdan 10 pv/kk, kerroin 0,6
* osapaivahoito, kerroin 0,5

« erityisen tuen tarve, kerroin 1,25—1,75

Kertoimet perhepaivahoidossa (kotona tapahtuva perhepaivahoito ja ryhmaperhepaivahoito)
* paivahoito, yli 15 pv/kk, kerroin 1
« paivahoito, enintdéan 15 pv/kk, kerroin 0,8
« péivahoito, enintdan 10 pv/kk, kerroin 0,6
* osapaivahoito, kerroin 0,5

5.3 Palveluntuottajien ilmoittamat palvelujen hinnat

Paivahoitopalvelujen tuottajiksi hyvaksytyt palveluntuottajat ilmoittavat kirjallisesti Pyhtdén kunnalle tuot-
tamansa palvelutyypit ja niiden hinnat. limoitus palvelutuotteiden hinnoista annetaan vahintaan yhden
toimikauden (1.8. - 31.7.) ajaksi. Hintojen muuttuessa tai tuotettavien palvelujen muuttuessa, on siita
iimoitettava viimeistdan kolme kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Pyhtaan kunta sitoutuu tiedot-
teissaan ja nettisivuillaan ilmoittamaan yksityisten palveluntuottajien hinnat ja huolehtimaan siita, etta
tieto on asiakkaiden saavutettavissa.
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6 Palveluntuottajan hyvaksyminen
6.1 Palveluntuottajia koskevat yleiset vaatimukset

+ Palveluntuottajan toiminta tayttaa lasten paivahoidosta annetun lain (36/1973) ja asetuk-
sen (239/1973) mukaiset vaatimukset.

« Palveluntuottajan toiminta tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéd annetun
lain (569/2009) 5§ mukaiset vaatimukset.

« Palveluntuottaja tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista sdadetyn lain (922/2011) mukaiset
vaatimukset.

* Yksityinen palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman.

« Palveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista,
YELvakuutuksesta ja muista tydnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettaessa esittdmaan
tasta selvityksen.

« Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista (348/2007), 53-54 § annetun lain
vaatimukset.

« Palveluntuottaja ei saa muuta kunnan antamaa tukea tai julkista tukea palvelusetelilla
tuotettaviin palveluihin.

« Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

6.2 Henkil6ston maara, kelpoisuus ja osaaminen

Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkil6st6 tayttaa laissa sdadetyt vaatimukset (laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272 7, 8, 10, 15, 16, 17 §) seka vastaa
henkildstdn tadydennyskoulutuksesta (Sosiaalihuoltolaki 710/1982, 53 § (28.1.2005/50) Palveluntuottaja
sitoutuu selvittdmaan tyontekijdidensa rikostaustan (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmistad 504/2002).

Toiminnan vastuuhenkilélla on 7 §:n mukainen kelpoisuus (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén
kelpoisuusvaatimuksista 272/2005) seka riittdva johtamistaito lasten paivahoidon ammatillisiin johtoteh-
taviin. Henkildstén maéaran ja kelpoisuuksien on vastattava paivahoitoasetuksen (1992/806) méaarittele-
maa henkildstémitoitusta suhteessa yhtaaikaisesti hoidettavien lasten maaraan. Nama vaatimukset kos-
kevat my@s niita palveluntuottajia, joiden toiminnassa toteutetaan muuta erityisosaamista (kielipainottei-
suus, erilaiset profilaatiot).

6.3 Palvelun sisalté ja laadunhallinta

Palvelujen tuottajan on tuotettava véhintdan samantasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin Pyhtédan kun-
nan kunnallisessa péaivahoidossa on. Yksityisten palveluntuottajien on laadittava yksikkdkohtaiset var-
haiskasvatussuunnitelmat, jotka pohjautuvat valtakunnallisiin varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin
ja Pyhtaan kunnan voimassa olevaan varhaiskasvatussuunnitelmaan. Jokaisesta lapsesta tulee liséksi
laatia yhteistydssa vanhempien kanssa lapsikohtainen varhaiskasvatussuunnitelma. Jokainen toimin-
tayksikkd laatii omavalvontasuunnitelman, joka on tarkistettavissa vuosittaisella valvontakaynnilla.

Lisaksi palveluntuottajan tulee tayttda seuraavat velvoitteet:

- toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikéssa huolehdi-
taan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti
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- jokaisen yksikdn on laadittava ja jatkuvasti paivitettédvé yksikkékohtainen turvallisuus-
suunnitelma - henkildstén taydennyskoulutuksesta on huolehdittava

- yksityiset palveluntuottajat sitoutuvat Iahettdmaén edustajansa Pyhtaan kunnan jarjesta-
miin, vahintdan 2 kertaa vuodessa tapahtuviin yhteistyétapaamisiin ja/tai perehdytystilai-
suuksiin

- palveluntuottaja sitoutuu vahintdan vuosittain tai erikseen pyydettéessa ilmoittamaan tie-
dot henkildékunnan méaérasta, kelpoisuudesta ja tdydennyskoulutuksesta sekd toiminnassa
ja toimitiloissa mahdollisesti

- palveluntuottaja sitoutuu toimimaan Pyhtaan kunnassa kaytdssa olevan 4-
vuotistarkastuksen mallin toteutuksessa. Lapsen varhaiskasvatuskeskustelua hyédynne-
tdan neuvolatarkastusten yhteydessa

- palveluntuottaja suostuu yhteistydhén kunnan mahdollisesti tekemien asiakaskyselyjen ja
asiakaspalautteet koonnin osalta

- palvelun tuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat laki-
saateiset vakuutukset

7 Vaadittava valvonta, raportointi ja tiedottaminen
7.1 Palveluntuottajan vastuut

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain kunnalle tiedot henkildkunnan maarasta, kelpoisuudes-
ta ja tAydennyskoulutuksesta seka toiminnassa ja toimitiloissa tapahtuneista muutoksista. Palveluntuot-
tajan tulee raportoida myos yksityisesté sosiaalipalvelusta annetun lain (922/2011) 6 §:ssé tarkoitetun
omavalvontasuunnitelman toteutumisesta.

Kaikki palveluntuottajat kirjaavat péivittain lasten lasnéolot ja toimittavat niisté tiedon kunnan valmiste-
lusihteerille erikseen sovittavan aikataulun mukaisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan, ettei palveluntuottaja itse tai sen johtohenkilé tai edustus- tai
valvontavaltaa kayttava henkild ole syyllistynyt rikosrekisterilaissa ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla
laissa julkisista hankinnoista (348/2007) 53-54 §:ssa mainittuun rikokseen, tekoon tai laiminlyéntiin.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttdmat lakisdateiset vakuu-
tukset.

Mikali palveluntuottaja aikoo siirtda toimintansa (sama laajuus ja sisalt®) toiseen osoitteeseen, on siita
iimoitettava Pyhtdan kunnalle ja palveluja kayttaville perheille viimeistdan kolme taytta kalenterikuukautta
ennen toiminnan aloittamista toisessa toimipisteessa. Uuteen toimipisteeseen siirtyminen vaatii aina uu-
det tiloihin ja toimintaan liittyvat tarkastukset.

7.2 Kunnan vastuut

Pyhtdan kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen tuottajis-
ta ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla Internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Ennen kuin tuottaja voidaan hyvaksya palvelusetelitoimintaan, on Pyhtdan kunnan hyvaksyttava péiva-
koti, ryhmaperhepéivakoti tai yksityinen perhepaivahoitaja (tilat, ympéristd, henkilékunta).

Pyhtdan kunnan on asiakasohjauksen yhteydessa selvitettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelia
kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perus-
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teet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista an-
netun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Pyhtédan kunnan péivahoidon ja varhaiskasvatuksen vastuualue tiedottaa palveluntuottajille jarjestamis-
tdan varhaiskasvatuksen laatua ja sisaltdéa koskevista koulutuksista ja sitoutuu koulutuksia jarjestaes-
sdan ottamaan huomioon yksityisten palveluntuottajien tarpeita. Vastuu koulutuskustannuksista jaa pal-
veluntuottajille itselleen. Paivahoidon ja varhaiskasvatuksen vastuualue myds sitoutuu jéarjestdmaan yksi-
tyisille palveluntuottajille yhteisty6 ja keskustelutilaisuuden vahintdéan kaksi kertaa vuodessa. Naiden
tilaisuuksien yhteydessa tiedotetaan my@s varhaiskasvatuksessa tapahtuvista ajankohtaisista asioista.

7.3 Asioiden kasittely, dokumentointi ja arkistointi
Pyhtédan kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkilétieto-
laissa tarkoitettu rekisterinpitaja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mita

kunnan asiakirjojen kasittelysta saadetaan.

Palvelun tuottaja toimittaa syntyneet asiakirjat Pyhtaan kunnalle, joka vastaa asiakastietojen arkistoinnis-
ta palvelun paatyttya.

Asiakkaalla on henkilétietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erilli-
selld hakemuksella pyytaa tietojansa nahtavaksi.

8 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Pyhtdan kunnalla on oikeus peruttaa palvelujentuottajalle mydnnetty valtuutus toimia palvelusetelijarjes-
telmassa ja poistaa tuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta valittémasti ilman irtisano-
misaikaa, mikali:

- hyvié palvelukaytant6ja ei noudateta

- palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta tdman sitoumuk-
sen tai sen liitteiden ehtoja

- palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapai-
vaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmas
sd vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

- palveluntuottaja tai joku johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimin-
taan liittyvassa rikoksessa

Pyhtéan kunta sitoutuu kirjallisesti antamaan varoituksen ja sen yhteydessa selvityksen niistd huomiois-
ta, jotka liittyvat tdman saantokirjan sitoumusten noudattamiseen. Kirjallisessa varoituksessa tulee aina
olla annettuna aikaraja, jonka sisalla palveluntuottajan on tehtéva tarvittavat korjaukset.

Mahdollinen poistaminen palveluntuottajarekisteristéd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palve-
lujen tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

Mikali palveluntuottaja omaehtoisesti haluaa lopettaa palvelusetelituottajana toimimisen, on siita ilmoitet-
tava Pyhtdan kunnalle viimeistaa nelja taytta kalenterikuukautta ennen toiminnan ensimmaista lopetta-
mispaivaa.
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9 Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi. Pyhtaan kunnan hyvinvointilautakunnalla on oikeus tehda
muutoksia taman s&antokirjan ja/tai sen liitteiden sisaltémiin maarayksiin. Muutosten valmistelussa Pyh-
tdan kunta sitoutuu kuulemaan palveluntuottajia.

Pyhtédan kunta ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen, kun paatds on saanut
lainvoiman. Mikali palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin séantéihin, tulee siita ilmoittaa
kirjallisesti kunnalle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta.
Sahkdposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali Pyhtaén kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoi-
tusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pai-
vasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.
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